WENGISTEIN

SWir schauen hin®

Charta zur Pravention von Ausbeutung, Missbrauch und anderen
Grenzverletzungen

Haltungs- und Umsetzungsnachweise der Stiftung Alterszentrunm Wengistein
in Solothurn. Die Grundséatze gelten fiir alle Personen, die in unseren
Institutionen und Organisationen tatig sind oder betreut werden

Praventionskonzept

¢ Die Charta von CURAVIVA Schweiz wurde allen Mitarbeitenden persénlich abgegeben

* |nhalte, Grundsatze und Verpflichtungen der Charta wurden miindlich und schriftlich kommuniziert

e Die Null- Toleranz- Politik (jedem Verdacht wird nachgegangen) wurde im Detail ausgefiihrt

e Kadermitglieder verpflichten sich die Charta innerhalb von Flihrungs- und Leitungssitzungen wiederkehrend zu
thematisieren

e Die Charta wurde unter Beizug der Hauszeitung auch gegenliber Bewohnenden und Angehdrigen thematisiert

* Betriebskommission, Stiftungsrat, Bewohnerrat und Angehérigenrat beflirworten die Umsetzung

Die Pravention orientiert sich an folgenden, bereits eingesetzten Konzepten
und Leitlinien

e Betriebskonzept / Leitbild

* Grundsatzbeschluss der Betriebskommission betreffend Sterbehilfe
* Assistierter Suizid — Haltung und Entscheidung der Stiftung

* Beschwerdemanagement

* Internes Fehlermeldesystem

* Konzept Pflege und Betreuung

* Pflegeleitlinien

* Konzept Therapeutische Dienste

¢ Leitlinien Therapeutische Dienste

* Konzept Freiwilligenarbeit im AZW

¢ Konzept Menschen mit Demenz

* Konzept ethische Entscheidungsfindungen

¢ Bildungskonzept

¢ Leitlinien Bewohnerrat

¢ Leitlinien Angehdorigenrat

e Angehorigenprojekt und Dokumentation und Information 10 Jahre nach Projektbeginn
e Reglement fir die Personalkommission

* Grenzlberschreitendes Verhalten von Bewohnenden

* Konzept Anlaufstelle

* Mobbing

Starkung der Personen mit besonderem Unterstiitzungsbedarf

e Aktiver Einbezug von abhangigen Bewohnenden in der Frage der Planung von Pflege, Unterstiitzung und Begleitung
¢ Aktive Zusammenarbeit mit dem Bewohnerrat und dem Angehdérigenrat

* Einbezug von Angehdrigen und Bezugspersonen

¢ Standort- und Verlaufsgesprache mit Bewohnenden, Angehdérigen und Bezugspersonen

* Themenzentrierte Fortbildungen von Pflege- und Betreuungspersonal

* Regelmassige Sitzungen zwischen dem Angehdrigenrat, dem Bewohnerrat und der Zentrumsleitung

e Wochentliche Bereichssitzungen der Zentrumsleitung mit der Leitung Pflege und Betreuung

* Psychosoziale Begleitung durch den Gerontologischen Dienst und die Therapeutischen Dienste

* Interventionsbereitschaft im Falle von Ubergriffen und Grenzverletzungen zwischen Bewohnenden



Personalrekrutierung

Die Personalrekrutierung erfolgt sorgfaltig, unter Beachtung der entsprechenden Qualifikation, welche fir die
Funktion und den Tatigkeitsbereich erforderlich sind.

Vor jeder Anstellung von neuen Mitarbeitenden muss ein Strafregisterauszug vorgelegt werden. Zusatzlich fur die
Bereiche Pflege, Hotellerie und Technischer Dienst wird durch das Alterszentrum Wengistein ein
Sonderprivatauszug eingereicht (ausgenommen sind Lernende und Arbeitsverhaltnisse im Praktikum

bis zum 18. Lebensjahr).

Selbstverpflichtung

Im Zusammenhang mit der Null- Toleranz- Politik wird ein neuer Artikel in den Arbeitsvertrag aufgenommen.
Kadermitarbeitende bekennen sich mit ihrer Unterschrift zum entsprechenden Artikel im Dokument ,,Das Kader
definiert sich” Jahrlich wiederkehrend wird die Null-Toleranz-Politik in das Dokument ,,Kompass“ aufgenommen,
welches jeweils per 1.1. des neuen Kalenderjahres an die ganze Mitarbeiterschaft geht.

Fortbildung

Die Charta ist jahrlich Teil mindestens einer Fortbildungsveranstaltung innerhalb des Bereiches.

Kultur des Hinschauens
In unserer Institution gilt der Grundsatz: ,Wer wegschaut macht sich schuldig!“

Konsequenzen fiir fehlbare Mitarbeitende
Fehlbare Mitarbeitende welche sich eines Ubergriffs im Sinne der Charta schuldig machen, werden fristlos
entlassen. In der Regel erstattet die Institution Anzeige.

Interne Meldestelle
Alle Mitarbeitenden sind im Sinne der Charta meldepflichtig; wer Meldungen unterschlagt, macht sich schuldig.
Grundsatzlich gilt fir das Meldewesen der interne Dienstweg.

Externe Meldestellen
Fr Mitarbeitende, welche anonym bleiben méchten, steht folgende Ombudsstelle oder die Fachstelle
Beziehungsfragen Kanton Solothurn zur Verfligung:

Ombudsstelle soziale Institutionen Kanton Solothurn: Der Verein Patientenstelle AG/So fiihrt im Auftrag des
Kantons Solothurn eine Ombudsstelle fir Menschen, die in einer Institution betreut, gepflegt und/oder stationar
gefordert werden.

ombudsstellen-ag-so@hin.ch / www.ombudsstelle-so.ch / Telefon: 062 823 11 42

Die Fachstelle Beziehungsfragen Kanton Solothurn: Die Fachstelle bietet als Anlaufstelle Information und Beratung
bei Lebensfragen, Mobbing und sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz.

www.fabeso.ch / solothurn@fabeso.ch / Telefon 032 622 44 33

Das Personal der Ombudsstelle und der Fachstelle Beziehungsfragen steht unter Schweigepflicht.

Alterszentrum Wengistein, Juli 2012

Dieses Dokument wurde im September 2025 aktualisiert.

Hansruedi Moor-Minikus
Zentrumsleitung
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